
三井のカーシェアーズ個人情報の取り扱いについて 

 

三井のカーシェアーズ会員規約第 18 条の「個人情報の取り扱い」については、「三井不動産

リアルティグループの個人情報保護方針」および以下のとおりとなります。 

 

１．個人情報および保有個人データを利用する目的 

三井不動産リアルティ株式会社（以下「当社」という。）は、三井のカーシェアーズの

運営にあたり取得した個人情報および保有個人データは、以下の目的に利用いたしま

す。 

・自動車等のシェアリング事業 

・自動車等のリース・レンタル事業 

・自動車等の購入、販売、修理、整備に関する事業 

・その他上記各事業に付随する事業 

・お客様の生活・住環境・レジャーに関する三井不動産グループ各社の取り扱う商品・

サービス等の情報提供 

※三井不動産グループ各社とは、三井不動産株式会社および同社の有価証券報告書

等に記載されている同社の連結子会社をいいます。 

・上記の目的に関して、郵便物、電子メール、電話等による案内、営業活動 

・当社および三井不動産グループ各社の事業における、市場調査、顧客動向分析または

サービス・商品・営業手法開発等の調査分析 

・上記の目的の達成に必要な範囲での、個人情報の第三者への提供 

 

２．クレジットカード情報の取り扱い 

当社に提供いただいたクレジットカード情報（カード名義・カード番号・有効期限）の

利用目的、クレジットカード情報の取得者名、提供先名、保存期間は以下のとおりです。 

・利用目的 当社が提供するサービスの代金その他会員規約等で定める当社との債務

を決済するため 

・情報の取得者名 三井不動産リアルティ株式会社 

・情報の提供先 GMO ペイメントゲートウェイ株式会社（クレジットカード決済代行

会社） 

・保存期間 クレジットカードの決済は決済代行会社として GMO ペイメントゲートウ

ェイ株式会社を利用しています。クレジットカード情報は GMO ペイメントゲート

ウェイ株式会社に登録され、当社は一切保持いたしません。三井のカーシェアーズを

退会後を、当社との債務がないことを確認後に抹消いたします。 

 

 



3．個人情報の第三者提供 

当社がお客様から収集した以下の個人情報等は、カード発行会社がおこなう不正利用検

知・防止のために、 当社が利用する決済代行サービス会社である GMO ペイメントゲ

ートウェイ株式会社並びにお客様が利用されているカード発行会社へ提供いたします。 

・氏名、ご登録住所、生年月日、携帯電話番号、電子メールアドレス 

お客様が外国にあるカード発行会社が発行するカードを利用された場合、 これらの情

報は当該カード発行会社が所属する国に移転される場合があります。 移転先はお客様

のご利用されるカード発行会社により異なりますので、 当社において個人情報等が移

転する外国を特定することができません。つきましては、お客様がご利用されるカード

の発行会社の所在地をご確認ください。 

  

 

○お問い合わせ窓口 

個人情報に関するお問い合わせ、個人情報の開示・訂正・利用停止等のご請求は下記の個

人情報に関するお問い合せ窓口・手続方法をご覧ください。 

・お問い合せ窓口 

三井不動産リアルティグループ個人情報担当窓口（三井不動産リアルティ株式会社コン

プライアンス担当部門内） 

住所：〒100-6019 東京都千代田区霞が関 3 丁目 2 番 5 号 霞が関ビルディング（霞が

関ビル内郵便局私書箱 118 号） 

TEL：0120（977）231 

受付時間／10:00～12:00・13:00～18:00 

(水・土・日・祝日、ゴールデンウィーク、夏季休業日、年末年始を除く) 

個人情報に関するお問い合わせ窓口（リンク：https://www.mf-realty.jp/personal- 

info/info/index.html） 

・個人情報の開示請求等の方法 

お客さまご自身の個人情報の開示を求められる場合は、所定の開示請求用紙に必要事項

をご記入いただき、所定の添付書類を同封の上、上記窓口へ郵送または持参してください。

なお、個人情報の開示にあたっては所定の手数料をご負担いただきます。 

手続の詳細は下記のリンク先をご確認ください。 

個 人 情 報 の 開 示 等 に 関 す る 諸 手 続 き に つ い て （ リ ン ク ： https://www.mf-

realty.jp/personal-info/kaiji/index.html） 


